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Comunicado a Imprensa - 22 de Junho de 2021

Para responder as dificuldades causadas pela pandemia no comércio integrado

Associacoes preparam retoma do retalho

e A Associagdo Portuguesa de Centros Comerciais (APCC), a Associagao Portuguesa de Promotores
e Investidores Imobiliarios (APPIl), a Associacdo Portuguesa de Empresas Cinematograficas
(APEC) e a Associacdo Portuguesa de Defesa de Obras Audiovisuais (FEVIP) apresentaram e
assinaram esta manha o Plano de Retoma do Retalho, para responder as dificuldades do sector
causadas pela pandemia.

e Entre as varias medidas de curto e médio-prazos contidas no documento, destacam-se o apoio
a equipamentos de lazer (como cinemas), o apoio a lojistas independentes (pequenos
operadores com menos de trés lojas) e a salvaguarda de postos de trabalho.

O Plano de Retoma do Retalho resulta de um trabalho conjunto de vérios representantes do sector,
lancado pela APCC, e apresenta uma série de medidas para responder as necessidades que o comércio
integrado esta a sentir com as medidas de combate a pandemia.

Para as AssociacOes signatarias do Plano, o processo de desconfinamento ndo significa uma retoma
imediata do setor. Para o retalho em espacos fisicos significa o principio de um periodo de transigao,
onde serd necessario reconquistar clientes e comegar a integrar as alteragdes nos habitos de consumo.
Segundo o documento, o impacto socioecondmico da pandemia também dita que a manutengdo de
postos de trabalho deve ser considerada uma prioridade por todos os players do setor.

Como medidas de curto-prazo destacam-se:

- A recomendagdo de concessdo de apoios nas rendas das salas de cinema, superiores a 40%, até ao
final do ano, com a possibilidade destes apoios serem convertidos em beneficios fiscais. Recorde-se
gue os centros comerciais incorporam 320 salas de cinema fora de Lisboa e Porto - salas que, na maior
parte dos casos, sdo as Unicas salas de cinema nos respetivos concelhos.

- A recomendacgado de apoio de rendas proporcional a quebra nas vendas até ao final de 2021 para
lojistas independentes (pequenos operadores com menos de trés lojas), com a possibilidade destes
apoios serem convertidos em beneficios fiscais.

- O acesso as medidas de apoio deve estar condicionado a performance dos operadores (comparada
com 2019) e a manutengao dos respetivos postos de trabalho.

Como medidas de médio-prazo o Plano defende a distingao dos retalhistas pelo seu nivel de adesdo e
integracdo no comércio online, criando oportunidades para aqueles que estdo mais atrasados no
processo, e potenciando a acdo daqueles que iniciaram o processo de transicdo digital, mas ndo tém
o capital necessdrio para ir mais além. A médio prazo, o Plano de Retoma do Retalho deve assentar na
transicdo digital, na requalificagdo fisica de espacos e na requalificacdo de recursos humanos.
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MEDIDAS PROPOSTAS NO PLANO DE RETOMA DE RETALHO

| - CURTO-PRAZO:

Implementacao e reforgo das normas de seguranga da DGS.

Garantir a confianga na entrada, no manuseamento e na compra de produtos é uma prioridade para
todos os players. Para isso é necessario ir além das normas recomendadas pela DGS no que toca a
desinfecdo frequente dos espacos, criacdo de multiplos postos de higienizacdo e a criacdo de postos
de controlo voluntario da temperatura.

No entanto, restricdes severas no acesso a espagos comerciais (como o racio de lotagdo maxima de 5
pessoas por cada 100m2 de area, que tem vigorado desde o inicio da pandemia, sendo mesmo um dos
indices mais restritivos da Europa), ndo sé ndo contribuem para a restituicdo da confianca dos
consumidores, como ainda acrescentam a possibilidade de criacdo de aglomerados indesejaveis no
exterior dos espagos comerciais.

Acresce ainda o facto dos centros comerciais e das lojas instaladas no seu interior terem de cumprir o
mesmo rdcio, o que implica, na pratica, a aglomeragdo de pessoas nos corredores e espagos comuns
dos centros a entrada das lojas, a aguardar indica¢do de entrada, enquanto que os interiores das lojas
estao quase vazios.

Salvaguarda dos postos de trabalho.

O acesso as medidas de apoio deve estar condicionado a performance dos operadores (comparada
com 2019) e a manutencdo dos respetivos postos de trabalho. Da mesma forma, todos os apoios
também devem estar condicionados ao cumprimento das restantes obrigacdes onde se inclui o dever
de reportar as vendas reais.

Apoio a lojistas independentes.

A APCC recomenda um apoio de rendas proporcional a quebra nas vendas até ao final de 2021 para
pequenos operadores (com menos de trés lojas), com a possibilidade destes apoios serem convertidos
em beneficios fiscais.

Paralelamente, é igualmente importante que os lojistas sem presenca online que se encontrem em
centros comerciais possam ser discriminados positivamente nos planos de marketing dos préprios
Centros Comerciais onde se encontram através do apoio na criagdo e divulgacdo de materiais e
conteudos proprios.

Apoio a equipamentos culturais.

A cultura é um dos setores mais afetados pela crise. E dentro deste setor, os cinemas (com perdas de
91% de marg¢o de 2020 a margo de 2021) devem merecer especial atengdo. A APCC recomenda um
apoio superior a 40% na renda até ao final do ano com a possibilidade destes apoios serem convertidos
em beneficios fiscais.
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A este propdsito recorde-se que os centros comerciais incorporam 320 salas de cinema, fora de Lisboa
e Porto. Salas que, na maior parte dos casos, sdo as Unicas salas de cinema nos respetivos concelhos.

Reconversao do Fundo de Modernizagdo do Comércio.

Criado originalmente em 2004 e capitalizado através das taxas de licenciamento dos centros
comerciais, o Fundo de Modernizagdo do Comércio pode constituir-se como o instrumento financeiro
necessario para alavancar a transicdo digital que o mercado exige, mas também para apoiar o curto
prazo dos retalhistas.

Seria necessdria a reconversdo do Fundo, a simplificacdo do acesso e o reforco (a médio prazo) da sua
capitalizacao envolvendo, por exemplo, o Banco de Fomento. O Fundo de Modernizacdo do Comércio
podia entdo intervir em trés diferentes dimensdes: pagamento de rendas/apoio a tesouraria, projetos
de melhoria fisica da experiéncia do consumidor e a transi¢ao digital.

Campanhas conjuntas para a promogao do retalho fisico.

Realizacdo de uma campanha de publicidade (online e offline) que promova o regresso ao retalho
fisico. Uma iniciativa conjunta e coparticipada entre retalhistas, operadores de centros comerciais e a
Secretaria de Estado do Comércio.

Os custos de producdo devem ser partilhados entre os diferentes stakeholders e recorrer ao espaco
de publicidade institucional nos media (adquirido pelo Estado durante 2020) e aos meios préprios
(online e offline) de retalhistas e operadores. A campanha deve decorrer nos momentos do ano com
menor trafego comercial.

Criagcao de incubadora de retalho.

A APCC vai langcar um concurso anual de incubagdo de novos conceitos e novos servi¢cos nos centros
comerciais dos seus associados, dando especial enfoque a todos os projetos relacionados com a
sustentabilidade e ominicanalidade. A iniciativa visa criar dreas de incubag¢do para que
empreendedores possam testar os seus conceitos em condi¢des muito vantajosas.

Implementagao de novos métodos de pagamento.

A pandemia acelerou o processo de transicdo de métodos de pagamento - entre os quais a tecnologia
contactless e o pagamento por smartphone. Isto significa um esforco e um investimento adicional por
parte dos retalhistas.

Torna-se da maior relevancia a ado¢do de medidas que visem a diminuicdo de custos operacionais para
esta transicdo, ao mesmo tempo que potenciam uma maior utilizacdo dos pagamentos através de
meios eletrénicos.

Esta aceleragdo da utilizagdo dos pagamentos eletréonicos passa pela diminui¢cdo das interchange fees
(que sdo cobradas pelos bancos) para transacdes de baixo valor, em redes de utilizagdo universal, uma
alteracdo que devera ser realizada através de intervencao legislativa - a semelhanca do que Espanha
fez com enorme sucesso.
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Promogao de iniciativas culturais.

Como forma de salvaguardar o setor da cultura e devolver atratividade aos espacos comerciais, a APCC
recomenda aos seus operadores que disponibilizem os seus espagos comuns, e que apoiem, sem
quaisquer custos, iniciativas culturais (musica, teatro, espetaculos infantis). Uma iniciativa que pode
passar por uma iniciativa mais alargada com o Ministério da Cultura.

Apoio a equipamentos de lazer.

A semelhanca da cultura também os equipamentos de lazer tém sido especialmente. A APCC
recomenda um apoio superior a 40% na renda até ao final do ano com a possibilidade destes apoios
serem convertidos em beneficios fiscais.

Il - MEDIO-PRAZO

Transigao digital.

O Fundo de Modernizacdo do Comércio (FMC) deve financiar ndo sé a entrada de retalhistas no e-
commerce, através da criacao de lojas online e da experiéncia de omnicanalidade, como também uma
formacdo de quadros que garanta as competéncias necessdrias na utilizacdo destes instrumentos.
Neste sentido o FMC, enquanto mecanismo financeiro especializado, pode e deve funcionar como
instrumento de acesso a recursos existentes no atual e futuro Quadro Comunitario de Apoio. No caso
dos pequenos operadores de retalho, esta transicao pode ser feita diretamente através da criacdo de
plataformas prdprias, ou em cooperagdo com outras existentes. O principio da transicdo digital
também é valido para os préprios centros comerciais que podem, a prazo, tornar-se em verdadeiros
centros comerciais eletrénicos regionais.

No médio prazo é inevitavel a discussao do reforgo do FMC com a participagao direta dos gatekeepers.
Principio de solidariedade da digital taxation mas também do decreto lei que, em 2004, deu origem
ao proéprio fundo.

Requalificagao fisica de espagos.

As necessidades logisticas e a melhoria da experiéncia do consumidor (aplicacdo de tecnologias
interativas, design, automacgdo...) obrigam a requalificacdo fisica dos espagos que as dificuldades de
acesso a capital e de tesouraria podem ndo permitir. Uma vez mais o FMC pode desempenhar um
papel fundamental disponibilizando recursos financeiros ou garantindo acesso a mecanismos ja
existentes.

Requalificagdo de recursos humanos.

Criacdo de um programa de prestigio na formagao em comércio de retalho. Uma parceria entre o
Estado (IEFP) e os principais stakeholders que reiina os melhores profissionais do setor para o reskilling
de recursos humanos em duas vertentes distintas: gestdo e servico. Pretende-se desenhar um
programa de trés meses que atribua competéncias no e-commerce, promog¢do em social media ou
servicos integrados de logistica.
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